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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) Danone Sp. z 0.0.

1. Informacje ogédlne i cel

Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy (zwanych dalej "OWS") ustala sie nastepujgce brzmienie
ponizszych termindéw:

Sprzedajacy - Danone Sp. z 0.0. ul. Redutowa 9/23, 01-103 Warszawa,

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna wybrana przez Sprzedajgcego do
dalszej odsprzedazy Produktow,

Produkty - wszystkie wyroby spozywcze dystrybuowane przez Sprzedajgcego

OWS regulujg sprzedaz wszystkich Produktéw przez Sprzedajgcego do Kupujgcego i mogg zostac¢ zmienione
jedynie za pisemng zgodg Sprzedajacego.

OWS maja petne zastosowanie bez wzgledu na wszelkie przeciwne klauzule ogdlnych warunkéw zakupu
proponowanych przez Kupujgcego, jesli takowe istniejg. Kazde zamowienie ztozone do Sprzedajgcego zaktada
przystgpienie do niniejszych OWS, ktére majg moc nadrzedng w stosunku do warunkéw zakupu lub
jakiegokolwiek innego dokumentu pochodzacego od Kupujacego.

2. Przyjmowanie zamoéwien

Zamowienia do realizacji przyjmowane sg w Dziale Wsparcia Klienta w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.00-12.00. Sprzedajacy przyjmuje zaméwienia wg harmonogramu ustalonego pomiedzy Kupujgcym,
a Dziatem Sprzedazy Sprzedajgcego.

Zamowienia beda przesytane drogg elektroniczng ,,EDI” lub z wykorzystaniem portalu dla klientéw Danone pod

adresem strony https://edinet.infinite.pl/login.html lub mailem na druku zaméwienia Sprzedajgcego (zatacznik

numer 1). Minimalne zamdwienie wynosi 6000 zt netto. Druk zamoéwienia Sprzedajacego dostepny jest w Dziale
Wsparcia Klienta

3. Realizacja zamoéwien i dostawa

Sprzedajacy realizuje zamowienia do Kupujgcego min 1 raz w tygodniu wg harmonogramu dostaw ustalonego
pomiedzy Kupujacym, a Dziatem Transportu Sprzedajgcego. Kupujgcy moze ztozy¢ tylko 1 zamowienie na 1
punkt dostawy Czas realizacji zamodwienia zalezy od dostepnosci Produktu oraz harmonogramu dostaw (24 — 48
godzin od ztozenia zamowienia).

Kazde zamodwienie ztozone przez Kupujgcego do Sprzedajgcego powoduje akceptacje niniejszych Ogdélnych
Warunkow Sprzedazy, jak rGwniez obowigzujgcych w dniu dostawy cennikow. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do anulowania czesci lub catosci zamdwienia Kupujgcego.
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4. Ceny sprzedazy

Ceny sprzedazy sg zgodne z obowigzujgcg ofertg cenowg na produkty Sprzedajacego i naliczane sg na fakturze
sprzedazy wedtug planowanej daty dostawy produktéw do Kupujgcego. Ceny sprzedazy skalkulowane sg na
bazie warunkow sprzedazy franco magazyn/sklep odbiorcy. Oznacza to, iz w cenie sprzedazy zawarty jest m. in.
koszt transportu produktow Sprzedajgcego do Kupujgcego.

5. Upusty handlowe (rabaty)

Istotg systemu upustowego stosowanego przez Sprzedajgcego przy naliczaniu cen na fakturze dla Kupujgcego
jest tzw. metoda kaskadowa.

Metoda kaskadowa polega na odejmowaniu od ceny bazowej zawartej w oficjalnym cenniku Sprzedajgcego
poszczegdlnych rodzajow upustéw uwzgledniajgc zmieniajgcy sie baze cenowg (tzn. odejmujac od aktualnej
ceny wartos¢ kolejno stosowanych upustéw). Nie jest stosowana metoda arytmetycznego sumowania
wszystkich upustéw jako facznego udzielonego Kupujgcemu.

Upusty handlowe sg naliczane na wartosci linii zamowienia (jednostce sprzedazy przyjetej w systemie przez
Sprzedajgcego). Po uwzglednieniu wszystkich upustow wyliczana jest cena jednostki sprzedazy w ten sposob, iz
wartos¢ linii zamdwienia po upustach dzielona jest przez ilos¢ (w odpowiedniej jednostce sprzedazy) i
zaokraglana do petnych groszy.

Wszelkie rabaty obliczane sg od wartosci sprzedazy netto produktu, co powoduje, ze po uwzglednieniu
zaokraglen, finalna cena jednostkowa sprzedazy (przy tych samych warunkach rabatowych) moze réznic sie o 1
grosz.

6. Warunki wysytki

Dostawy realizowane sg wytgcznie transportem samochodowym. O sposobie dostawy Kupujacy jest
poinformowany przez Zespdl Wsparcia Klienta lub Przedstawiciela Handlowego.

6.1 Transport masowy - odbywa sie na koszt Sprzedajgcego, w granicach administracyjnych kraju. W przypadku
nie przyjecia dostawy przez Kupujacego zrealizowanej przez Sprzedajgcego zgodnie ze specyfikacjg zamdwienia i
bez zastrzezen, Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego kosztami transportu oraz wartoscig towaru wg obowigzujacych
cen sprzedazy.

Minimalna wielko$¢ zamowienia dostarczana transportem zewnetrznym do Kupujgcego wynosi 6000 zt netto.
Przez transport zewnetrzny rozumie sie transport realizowany przez Sprzedajgcego w wyniku zamdwienia
ztozonego bezposrednio w Dziale Obstugi Klienta Jednostka sprzedazy jest tacka (lub inne opakowanie zbiorcze).
Tacki utozone sg na palecie EUR i dodatkowo zabezpieczone folig stretch.
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Do kazdej przesytki dotgczone sg nastepujgce dokumenty:
List przewozowy

Dokument WZ (Dowdd Dostawy) w 3 egzemplarzach; oryginat pozostaje u Kupujacego, a czytelnie
wtasnorecznie potwierdzone kopie (2 egzemplarze) Kupujacy zobowigzany jest zwréci¢ przewoznikowi.

Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru dostawy w momencie dostawy na Dowodzie Dostawy oraz
na Liscie Przewozowym czytelnym podpisem i pieczecig firmy z podaniem daty i godziny dostawy.

W momencie zrealizowania dostawy prawo wtasnosci Produktdw oraz ryzyko ich utraty lub zniszczenia
przechodzi na Kupujgcego.

7. Dziatanie sity wyiszej

Zadna ze stron nie odpowiada za niewywigzanie sie z warunkdw lub zobowigzar kontraktowych, jesli zostato
ono spowodowane przez zdarzenie nieuchronne, pozostajgce poza kontrolg zainteresowanej strony, ktérego nie
mozna byto unikng¢ przez podjecie odpowiednich dziatan. W przypadkach dziatania sity wyzszej czas realizacji
zamowienia przez Sprzedajgcego moze ulec wydtuzeniu, o czym Kupujacy zostanie niezwtocznie
poinformowany. W takich przypadkach zadna modyfikacja daty realizacji zamdwienia nie bedzie mogta by¢
przedmiotem odszkodowania czy pomniejszenia zafakturowanej kwoty.

8. Termin ptatnosci i rozliczen

Wystgpienie niezgodnosci co do ceny lub zafakturowanych ilosci, ktdre nie zostaty rozstrzygniete w
odpowiednim czasie, nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany terminu pfatnosci faktury wystawionej przez
Sprzedajacego lub jednostronnej zmiany przez Kupujacego kwoty do zapfacenia.

Kompensaty:

Kwoty nalezne z jakiegokolwiek tytutu Kupujgcemu nie moga podlega¢ kompensacie z kwotami umieszczonymi
na fakturach za Produkty, bez wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedajacego.

9. Reklamacje i zwroty

Wszelkie uwagi dotyczace ilosci, asortymentu, przydatnosci towaru do spozycia powinny zostac zgtoszone w
momencie dostawy i potwierdzone na Dowodzie Dostawy i sporzgdzonej Nocie Reklamacyjnej Dostawy
podpisem oraz pieczecig firmowa Kupujgcego (Odbiorca towaru) oraz kierowce (dziatajgcego w imieniu
Sprzedajgcego) dostarczajgcego dostawe. Sprzedajgcy nie odbiera Produktow nie sprzedanych przez
Kupujacego, jak réowniez tych ktdrych data przydatnosci do spozycia ulegta przekroczeniu.

Proces zatatwiania spraw reklamacyjnych odbywa sie tylko i wytacznie wg ustalonej procedury dostepnej
bezposrednio w Dziale Wsparcia Klienta Sprzedajgcego.

Majac na uwadze koniecznos¢ informowania organéw urzedowej kontroli zywnosci o produktach
niebezpiecznych, strony ustalajg, ze zobowigzany do tej czynnosci bedzie Sprzedajacy.
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10. Promocje

Sprzedajgcy moze podjac decyzje o przeprowadzeniu réznego rodzaju dziatat promocyjnych. Produkty objete
promocjami sg sprzedawane w celu ich odsprzedania konsumentowi w stanie, w jakim sie znajdujg. Kupujgcy
zobowigzuje sie nie wprowadzac przed odsprzedaniem zadnych zmian oraz do przestrzegania zalecen i zatozen
promocyjnych na okreslone przez Sprzedajgcego produkty promocyjne.

11. Warunki sktadowania i transportu

Sktadowanie oraz transport Produktéw odbywa sie z zachowaniem temperatury od+2EIC -do+6[C oraz
wszystkich przepisdw sanitarnych wymaganych prawnie w Polsce. Kupujgcy zobowigzani sg do przestrzegania
tych zasad.

12. Opakowania zwrotne (w tym Palety)

Produkty dostarczane sg do Kupujgcego na oryginalnych paletach EUR zgodnych z kartg UIC 435-2, lub na
paletach EPAL zgodnych z normg EN 13698-1. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu oryginalnych palet EUR
JEPAL w systemie 1: 1 w momencie dostarczenia Produktéw. Bilans (saldo) niezwrdconych palet ustalany jest do
10-go kazdego miesigca za poprzedni miesigc kalendarzowy i rozliczane do korica miesigca. W przypadku
nierozliczenia ilosci palet EUR/EPAL na koniec kazdego miesigca Kupujacy zostanie obcigzony wartoscig palet wg
aktualnie obowigzujgcej ceny. Podstawg rozliczenia sg potwierdzone przez Kupujacego listy przewozowe.

13. Poufnosc

Wszystkie dokumenty i informacje dowolnej natury, ktdre zostaty dostarczone Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego, lub zostaty opracowane przez Sprzedajgcego w zwigzku z realizacjg zamdwienia bedg
wykorzystywane przez Kupujacego wytacznie w celu realizacji zamodwienia i mogg zosta¢ ujawnione osobom
trzecim wytacznie za uprzednia, pisemng zgodg Sprzedajgcego, oraz wytgcznie po otrzymaniu od strony trzeciej
pisemnego zobowigzania do zachowania poufnosci powyzszych dokumentéw.

Poza tym Sprzedajacy i Kupujacy ustalajg, iz w czasie obowigzywania wigzgcej ich umowy oraz po jej
zakonczeniu, warunki umowy bedg objete tajemnica.

14. Ogdlne warunki i ich zgodnos¢ z prawem

W przypadku, w ktérym okaze sie, ze jedno lub wiecej z niniejszych postanowien stoi w sprzecznosci z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, jest niewazne lub nieskuteczne lub niemozliwe do wprowadzenia w zycie
z jakichkolwiek przyczyn, powyzsze postanowienia nie beda miaty zastosowania, a strony podejma wspdlnie
starania, aby uzgodnié postanowienia zastepcze, ktére sg wazne, i mozliwe do wprowadzenia w zycie, stanowia
jednoczesnie najblizsze wyrazenie zawartych w nich oryginalnych intencji stron i tworzg najwieksze
prawdopodobienstwo zrealizowania oczekiwanych praw i zobowigzan. Pozostate postanowienia niniejszych
warunkow pozostajg bez zmian.

Sprzedajacy i Kupujgcy zobowigzuja sie do Scistego przestrzegania oraz zobowigzania swoich podwykonawcéw
do odpowiedniego stosowania sie do wszystkich odpowiednich ustaw, przepiséw, regulacji i zarzgdzen majgcych
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zwigzek z realizacjg zamdwienia, wigcznie z, ale nie ograniczajac sie do zakupu i sprzedazy, produkcji, testowania,
funkcjonowania, obstugi, transportu, magazynowania, pakowania lub dostawy Produktéw.

15. Naruszenie OWS — rozwigzanie

W przypadku, w ktérym Kupujgcy nie wywigze sie ze swoich zobowigzan lub naruszy jeden z niniejszych
warunkow lub postanowien OWS, Sprzedajgcy powiadomi Kupujgcego o zaistnieniu powyzszego przypadku. W
przypadku, w ktérym niewywigzanie sie lub naruszenie nie zostanie naprawione w ciggu siedmiu (7) roboczych
dni od wystania powyzszego zawiadomienia, Sprzedajgcy ma prawo podjac¢ jedno lub oba z ponizej okreslonych
dziatan:

- wyznaczy¢ wybrang przez siebie inng firme do realizacji zobowigzan Kupujgcego na koszt Kupujacego, nawet
jesli powyzszy koszt przewyzsza okreslong wczesniej kwote,

- rozwigza¢ umowe, z lub bez mocy wstecznej, nie naruszajgc prawa do zadania od Kupujgcego pokrycia w
catosci, kosztow lub szkdd, na ktdre Sprzedajgcy moze zostac narazony wskutek naruszenia niniejszych
warunkdéw przez Kupujgcego oraz nie naruszajgc prawa Sprzedajgcego do otrzymania kwoty kar umownych za
nie przestrzeganie OWS.

Sprzedajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe z Kupujgcym ze skutkiem natychmiastowym, w formie pisemnego
oswiadczenia przestanego do Kupujgcego, w przypadku zaistnienia, wg oceny Sprzedajgcego symptomow ztej
sytuacji finansowej lub handlowej Kupujacego, wtgcznie z, ale nie ograniczajgc sie do niewyptacalnosci, ztozenia
whniosku o ogtoszenie upadtosci Kupujacego, wyznaczenia zarzadcy Kupujgcego lub w przypadku zmian
wiasnosciowych u Kupujacego, jesli powyzsze zmiany mogg wywrzec¢ negatywny wptyw na dziatania lub sytuacje
finansowg Kupujgcego, wtgcznie z, ale nie ograniczajgc sie do zdolnosci Kupujgcego do realizacji jego zobowigzan
wobec Sprzedajgcego.

16. Danone EthicsLine, zgtaszanie naduzy¢ lub naruszen etyki w biznesie badz podejrzen ich wystgpienia

Danone udostepnia wszystkim stronom wspotpracujgcym narzedzie do anonimowego zgtaszania naruszen lub/i
naduzy¢ badz podejrzen ich wystgpienia za posrednictwem strony internetowej www.danoneethicsline.com.
Wszelkie przestane informacje/zgtoszone zdarzenia sg traktowane jako szczegdlnie poufne, i udostepniane
wytgcznie na potrzeby wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego oraz na zgdanie organdw panstwowych w
oparciu o obowigzujgce prawo. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.danoneethicsline.com.

17. Prawa do znaku towarowego, wzoréw uzytkowych

Kupujacy zapewnia, ze nie bedzie naruszat praw witasnosci intelektualnej Sprzedajgcego ani 0sdb trzecich, w
szczegolnosci prawa do znaku towarowego, wzorédw przemystowych, nazw handlowych i praw autorskich
Sprzedajgcego. Kupujacy przejmuje petng odpowiedzialnosé prawng za naruszenie tych praw.

18. Postanowienia koricowe

Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszych warunkéw. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwosc
wstrzymania realizacji zamowien, jesli Kupujacy naruszy ktérykolwiek z warunkow OWS.

Page 5
23 kwietnia 2019


http://www.danoneethicsline.com/
http://www.danoneethicsline.com/

DANONE

ONE PLANET. ONE HEALTH

W przypadku zawarcia miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym umowy w zakresie dostawy lub sprzedazy Produktow,
postanowienia umowy sg nadrzedne wobec niniejszych OWS.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszych OWS bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla Sprzedajacego
zgodnie z prawem polskim.

Warszawa, 23 kwietnia 2019 .
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